Estado de Pernambuco
Governo do Municipio

Prefeitura de Santa Terezinha

DECRETO MUNICIPAL N°. 025, DE 07 DE NOVEMBRO DE 2022.

EMENTA: Regulamenta os capitulos III, IV e VI da Lei n®
13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participagao, protecao e defesa dos direitos do usuario
de servigos publicos da administragdo ptblica de que
trata o §3° do art. 37 da Constituigdo Federal.

CAPITULO1
DISPOSICOES GERAIS

Art.1° Esta norma regulamenta, no ambito do Municipio de Santa Terezinha, Estado de Pernambuco,
os capitulos III, IV e VI da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

§1° Sujeitam-se ao disposto nesta norma os drgaos da administragdo direta, as autarquias e as demais
entidades prestadoras de servigos publicos.

§2° Os orgaos e as entidades da administracao publica assegurarao ao usuario de servigos publicos
o direito a participagdo na administragdo publica direta e indireta, bem como a existéncia de
mecanismos efetivos e dgeis de protegao e defesa dos direitos de que trata a Lei n® 13.460, de 26 de
junho de 2017.

Art.2° Para os efeitos desta norma, considera-se:

I - Ouvidoria: instancia de participacdo e controle social responsavel pelo tratamento das
manifestagdes relativas as politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou regime,
com vistas a avaliacao da efetividade e ao aprimoramento da gestao putblica;

II — Reclamagao: demonstragio de insatisfagao relativa a servigo publico;

III - Dentincia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuacdo dos drgaos
apuratorios competentes;

IV - Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre a politica ou o servigo publico
oferecido ou atendimento recebido;

V - Sugestdo: proposicido de ideia ou formulagao de proposta de aprimoramento de politicas e
servigos publicos;

VI - Solicitacao: requerimento de adogao de providéncia por parte da Administragao;

VII - Identificagdo: qualquer elemento de informagdo que permita a individualizagdo de pessoa
fisica ou juridica;
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VIII - Decisdo administrativa final: ato administrativo mediante o qual 6rgdo ou entidade manifesta-
se acerca da procedéncia ou improcedéncia de matéria, apresentando solug¢do ou comunicando da
sua impossibilidade;

IX— Servigos publicos: atividades exercidas pela Administracio publica direta indireta, e
fundacional ou por particular, mediante concessao, permissao, autoriza¢do ou qualquer outra forma
de delegagao por ato administrativo, contrato ou convénio.

X —Politica publica: conjunto de programas, agdes e atividades desenvolvidas pelo Estado direta ou
indiretamente, com a participagio de entes ptblicos ou privados, que visam a assegurar
determinado direito de cidadania, de forma difusa ou para determinado segmento social, cultural,
étnico ou econdémico.

Art.3° O cargo de Ouvidor deverd estar diretamente vinculado a autoridade méxima dos érgaos e
entidades a que se refere o art. 12 desta norma, ou equivalente.

CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS

Art. 4° A Ouvidoria, além dos principios constitucionais atinentes & Administracdo Publica, reger-
se-a por:

I - independéncia e autonomia para o exercicio de suas atribui¢des sem qualquer ingeréncia,
inclusive politico-partidaria, visando garantir os direitos do usudrio do servigo ptiblico;

II - transparéncia na prestagdo de informagdes de forma a garantir a exata compreensio do usudario
sobre as repercussdes e abrangéncia do servigo puiblico;

III - confidencialidade para a protecao da informagdo de modo a assegurar a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem do usuario;

IV - imparcialidade e isengdo necessdrias para compreender, analisar e buscar solucdes para as
manifestagdes, bem como formular criticas e recomendacdes;

V- acolhimento e acessibilidade, assegurando o atendimento respeitoso e a preservacio da
dignidade humana.

Art. 5° A Ouvidoria é o canal de comunicagao direta entre a Sociedade e o Executivo Municipal, a
qual incumbe acolher, processar e encaminhar aos setores competentes da Administracio Publica, e
responder questionamentos, sugestdes, reclamagdes, dentincias, elogios, pedidos de informagao ou
providéncias da populagdo ou de entidades, relativas a prestagio dos servicos ptblicos da
Administra¢do Pablica Municipal Direta e Indireta, bem como das entidades privadas de qualquer
natureza, que operem com recursos publicos municipais, na prestacao de servigos a populagio,
conforme o inciso I, do § 3% do artigo 37, da Constitui¢do da Republica.
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CAPITULO III
DA OUVIDORIA

SECAO
DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Art. 6° A Ouvidoria Municipal possui as seguintes atribuicoes:

I- receber e apurar dentncias, reclamagdes e representagdes sobre atos considerados ilegais,
arbitrdrios, desonestos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos
do Municipio de Santa Terezinha, empregados na Administragdo Indireta, agentes politicos, ou por
pessoas, fisicas ou juridicas, que exercam fungdes paraestatais, mantidas com recursos publicos;

II- realizar diligéncias nas Unidades da Administracdo, sempre que necessdrio para o
desenvolvimento de seus trabalhos;

IIT - manter sigilo, quando solicitado, sobre dentincias e reclamagdes, bem como sobre sua fonte,
providenciando, junto aos 6rgaos competentes, protegio aos denunciantes;

IV - realizar investigagbes de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico, mantendo
atualizado arquivo de documentagao relativa as reclamagdes, dentincias e representacdes recebidas;

V - promover estudos, propostas e gestdes, em colabora¢do com os demais 6rgaos da Administragio
Municipal, objetivando aprimorar 0 andamento da maquina administrativa;

VI - elaborar e publicar, anualmente, relatdrio de suas atividades;

VII - realizar semindrios, pesquisas e cursos versando assuntos de interesse da Administracio
Municipal, no que tange ao controle da coisa ptblica.

VIII - garantir o cumprimento da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, em consonancia
com a Controladoria Geral do Municipio, visando:

a) promover, independentemente de requerimentos, a divulgagao em local de facil acesso, no
ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral; e,

b) o acesso a informagdes publicas por de divulgacdo, em local com condigdes apropriadas para
atender e orientar o publico;

Art. 7° Para a consecugdo de seus objetivos a Ouvidoria Municipal atuara:
I - por solicitagdo do Prefeito e dos Secretarios Municipais;

II - em decorréncia de dentncias, reclamagdes e representagdes de qualquer cidaddo ou de
entidades representativas da sociedade.
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Art. 8° A Ouvidoria Municipal podera instalar nticleos de atendimento no Municipio.

Art. 9° A Ouvidoria Municipal sera exercida pelo Ouvidor, nomeado pelo Prefeito, competindo-
lhe, ainda:

I - propor aos 6rgaos da Administragdo, resguardadas as respectivas competéncias, a instauragdo
de sindicincias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragio de responsabilidade
administrativa, civil e comunicagdes, quando houver indicio ou suspeita de infracao, ad referendum
do Controlador Interno;

Il - requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgao municipal, informagdes,
certiddes, copias de documentos ou volume de autos relacionados com investigagbes em curso;

Il - recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes, necessirias ao
aperfeicoamento dos servigos prestados a populagdo pela Administra¢do Pablica do Municipio;

IV - recomendar aos orgaos da Administragao a adogdo de mecanismos que dificultem e impegam
a violagao do patrimonio publico e outras irregularidades comprovadas;

V - celebrar termos de cooperagdo com entidades publicas ou privadas nacionais, que exergam
atividades congéneres as da Ouvidoria.

Paragrafo tnico. Os atos oficiais da Ouvidoria Municipal serdo publicados no veiculo de Imprensa
Oficial do Municipio;

SECAOII
DAS GARANTIAS DA OUVIDORIA

Art. 10 Para a consecucao de suas atribui¢des é assegurado a Quvidoria:
I - ter livre acesso a todos os setores do 6rgio ou da entidade onde atua;

II - solicitar informagdes e documentos diretamente a quem os detenha no ambito do érgao ou
entidade em que atua;

IIT - participar de reunides e eventos em dérgaos ou entidades relacionadas a sua area de atuagio e
segmento de ouvidorias;

IV - formar comités para apurar a opinido dos usudrios dos servigos publicos.

§ 1? A Ouvidoria deve colocar a disposi¢ao dos usudrios dos servigos publicos os meios e acessos
necessarios para atendimento, preferencialmente, eletrdnico, telefénico, pessoal e por
correspondéncia.
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SECAO III
DOS USUARIOS DA OUVIDORIA

Art. 11 Usudrio € todo aquele que utiliza ou que seja direta ou indiretamente interessado pelos
servigos do 6rgao ou entidade no qual atua a Ouvidoria, classificando-se em:

I - usudrios internos: servidores do érgdo ou entidade em que atua a Ouvidoria;

Il - usudrios externos: cidadaos interessados nos servigos dos drgdos ou entidades em que atuam as
Ouvidorias.

CAPITULO IV
DO OUVIDOR

SECAO 1
DAS COMPETENCIAS DO OUVIDOR

Art. 12 O Ouvidor tem as seguintes atribuigGes:

I- coordenar a Ouvidoria garantindo o atendimento aos seus principios e o exercicio de suas
atribui¢oes;

II - dirigir e coordenar o trabalho das unidades orgénicas subordinadas a Ouvidoria, se houver;
III - representar a Ouvidoria interna e externamente no 6rgao ou entidade em que atua;

IV - atuar de oficio;

V - controlar o cumprimento dos prazos previstos neste Decreto;

VI - elaborar os relatorios da Ouvidoria;

VII - garantir a racionalizagdo de meios, tendo em vista sua demanda e os fins a que destina;
VIII - despachar diretamente com o Controlador Interno do Municipio;

IX - participar de reunides quando convocado;

X - submeter a consideragdo superior os assuntos que excedam a sua competéncia;

XI - propor qualquer alteracdo administrativa para a execucdo da programagdo da Ouvidoria e
aperfeicoamento dos servigos prestados;

XII - desempenhar outras tarefas compativeis com a posi¢do e incumbidas pela Controladoria
Interna do Municipio.
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SECAOII
DAS GARANTIAS DO OUVIDOR

Art. 13 O Ouvidor devera se reportar diretamente ao Secretario de Controle Interno do Municipio e
atuar em parceria com os Secretarios Municipais e representantes das entidades integrantes da
Administragdo Indireta a fim de promover a qualidade do servigo, a busca da eficiéncia e da
austeridade administrativa, no limite das garantias contidas neste Decreto.

§ 1° Ao Ouvidor é garantida a autonomia na elaboragio de pareceres, atos e relatérios, sendo
vedada a alteracao ou influéncia sobre estes.

§ 2° Os registros das manifestagdes, documentos e informagdes gerados em decorréncia das
atividades da Ouvidoria sao de responsabilidade do Ouvidor, sendo vedada a exclusio, alteracao
ou eliminagdo destes por ordem superior ou do proprio Ouvidor, respeitando-se a regulamentagio
em vigor.

CAPITULO V
DOS PROCEDIMENTOS

SECAO 1
DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE MANIFESTACOES

Subsecao I
Das regras gerais para tratamento de manifestacdes

Art. 14 A Ouvidoria deverd receber, analisar e responder as manifestagdes em linguagem simples,
clara, concisa e objetiva.

§1° Em nenhuma hipdtese sera recusado o recebimento de manifestacdes formuladas nos termos
desta norma sob pena de responsabilidade do agente publico.

§2° A solicitagdo de certificacio da identidade do usudrio somente podera ser exigida
excepcionalmente, quando necessaria ao acesso a informagao pessoal prépria ou de terceiros.

§3° E vedado as ouvidorias impor ao usuario qualquer exigéncia relativa a3 motivacio da
manifestagado.

§4° E vedada a cobranga de qualquer valor aos usudrios referentes aos procedimentos de ouvidoria,
ressalvados os custos de reprodugio de documentos, midias digitais, postagem e correlatos.

§5° Estd isento de ressarcir os custos a que se referem o paragrafo 4° aquele cuja situagio econémica
nao lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio ou da familia nos termos da Lei n® 7.115,
de 29 de agosto de 1983.
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Art. 15 As manifestacbes serdo apresentadas, preferencialmente, em meio eletrénico, por meio de
sistema informatizado.

§1¢ Os drgaos e entidades poderao manter sistemas proprios de recebimento e tratamento de
manifestagoes.

§ 2% A Ouvidoria assegurara que o acesso ao sistema de que trata o caput esteja disponivel na pagina
principal de seus Portais na rede mundial de computadores.

§ 3° Sempre que recebida em meio fisico, os drgaos e entidades deverdo digitalizar a manifestacio e
promover a sua inser¢ao imediata no sistema a que se refere o caput.

Art. 16 A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestacdes recebidas no
prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento da manifestagdo, prorrogavel por igual
periodo, mediante justificativa expressa.

§ 1% Os prazos indicados no caput poderao ser reduzidos em virtude de normas regulamentadoras
especificas.

§ 2° Recebida a manifestagdo, as ouvidorias deverao realizar andlise prévia e, caso necessario,
encaminha-la as dreas responsaveis para providéncias.

§ 3% Sempre que as informagdes apresentadas pelo usudrio forem insuficientes para a analise da
manifestagdo, em até 30 dias a contar do recebimento da manifestagio a ouvidoria devera solicitar
ao usudrio pedido de complementagio de informagdes, que devera ser respondido em até 20 dias,
sob pena de arquivamento, sem produgdo de resposta conclusiva.

§ 4* O pedido de complementagio de informagdes interrompe uma tnica vez o prazo previsto no
caput deste artigo, que passard a contar novamente a partir da resposta do usudrio, sem prejuizo de
complementag¢des supervenientes.

§ 5% A ouvidoria podera solicitar informagGes as areas responséveis pela tomada de providéncias,
as quais deverdo responder dentro do prazo de até vinte dias, contados do recebimento no setor,
prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa expressa, sem prejuizo de norma que
estabelega prazo inferior.

Art. 17 A Ouvidoria assegurard ao usudrio a protecio de sua identidade e demais atributos de
identificagdo, nos termos do art. 31 da Lei 12.527, de2011.

Paragrafo tinico. A preservagio da identidade do manifestante dar-se-4 com a protegio do nome,
endere¢o e demais dados de qualificagio dos manifestantes que serdo documentados

separadamente, aos quais serdo dispensados o tratamento previsto no caput.
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Subsecao I1
Do elogio, da reclamagdo e da sugestao

Art. 18 O elogio recebido sera encaminhado ao agente publico que prestou o atendimento ou ao
responsavel pela prestacao do servigo publico, bem como as chefias imediatas destes.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva do elogio contera informagado sobre o encaminhamento e
cientificagdo ao agente publico ou ao responsavel pelo servigo ptiblico prestado e as suas chefias
imediatas.

Art. 19 A reclamagdo recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestagio do
atendimento ou do servigo publico.

Pardgrafo unico. A resposta conclusiva da reclamagdo conterda informagido sobre a decisao
administrativa final acerca do caso apontado.

Art. 20 A sugestdo recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestagio do
atendimento ou do servigo ptiblico que deverd se manifestar acerca da adogdo ou nio da medida
sugerida.

Paragrafo tnico. Caso a medida sugerida seja adotada, a decisdo administrativa final informara
acerca da forma e dos prazos de sua implantagao, bem como dos mecanismos pelos quais o usuario
podera acompanhar a execugao da adogao da medida.

Art. 21 A ouvidoria podera receber e coletar informagdes junto aos usudrios de servigos publicos
com a finalidade de avaliar a prestagdo de tais servi¢os, bem como auxiliar na detecgio e correcio
de irregularidades na gestao.

§1° As informagdes de que trata este artigo ndo se constituem em manifestacdes passiveis de
acompanhamento pelos usuarios de servigos ptblicos.

§2° As informagdes que constituam comunicagoes de irregularidade, sempre que contenham indicios
suficientes de relevancia, autoria e materialidade, poderao ser apuradas mediante procedimento
preliminar de investigagao.

Subsecao I11
Das denitincias

Art. 22 A dentincia recebida sera tratada caso contenha elementos minimos descritivos da
irregularidade ou indicios que permitam a administragdo publica chegar a tais elementos.

§1° No caso da dentincia, entende-se por conclusiva a resposta que contenha informagao sobre o seu
encaminhamento aos orgaos apuratdrios competentes, sobre os procedimentos a serem adotados e
respectivo numero que identifique a denuncia junto ao 6rgdo apuratdrio, ou sobre o seu
arquivamento.
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§2° Os drgaos apuratorios administrativos internos encaminhardo as ouvidorias o resultado do
procedimento de apuracdo da dentncia, a fim de dar conhecimento ao manifestante acerca dos
desdobramentos de sua manifestacao.

SECAO II
DA RESERVA DE IDENTIDADE

Art. 23 Os dados pessoais do usudrio contidos nas manifestagdes sdo de acesso restrito.

§ 1° Devera ser informado ao reclamante/denunciante especificamente no que diz respeito a sua
identificagao:

a) permanecer totalmente anénimo, garantindo-se a impossibilidade de seu reconhecimento como
autor de dentincia, deixando de ser exigida informagbes pessoais, ou de identificacio de
computador ou outra fonte para realizagdo da dentincia;

b) ser identificado, mas solicitar confidencialidade com relagdo a divulgacio de autoria;

¢) ser identificado e nao solicitar confidencialidade.

§ 2° Nas hipoteses em que a identidade do usudrio for essencial a tomada de providéncias no ambito
da Ouvidoria, tal situacao devera ser autorizada pelo usuario, sendo que havendo recusa, cabera o
arquivamento do expediente.

Art. 24 As manifestagdes de autoria desconhecida ou incerta poderdo ser admitidas quando forem
dotadas de razoabilidade minima e estiverem acompanhadas de informagdes ou de documentos
que as apresentem verossimeis.

SECAO III
DOS RELATORIOS

Art. 25 Sem prejuizo dos relatdrios parciais que se fizerem necessérios e de relatérios em formatos
e periodicidades estabelecidas internamente em cada Orgdo ou Entidade, a Ouvidoria Municipal
devera emitir relatorios anual consolidados ao Controlador Interno, relatdrios estatisticos com os
tipos de manifestacdes mais frequentes, por secretaria, por local e periodo de tempo e avaliagdo
qualitativa dos resultados, além de apontar falhas e sugerir melhorias na prestagio de servicos
publicos, em conformidade com os artigos 14 e 15 da Lei Federal n° 13.460/17.

Art. 26 Os relatérios da Ouvidoria sdo considerados documentos de interesse ptiblico e devem ter
ampla divulgacao.
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Paragrafo anico. O Ouvidor mantera permanentemente atualizadas as informagoes e estatisticas
referentes as atividades realizadas no ambito da Ouvidoria Municipal.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 27 O Secretario de Controle Interno do Municipio, ante manifestagdo da Ouvidoria Municipal,
podera editar, mediante Resolugao e/ou Instru¢ao normativa, normas complementares para o
adequado cumprimento deste Decreto.

Art. 28 O Secretario de Controle Interno do Municipio e a Ouvidoria Municipal promoverao a
articulacao da Ouvidoria Municipal com ouvidorias de outras esferas da Administragio Publica,
inclusive de setores sob intervencdo do Executivo Municipal, ouvidorias da iniciativa privada e
entidades congéneres.

Art. 29 A atividade da Ouvidoria € um direito dos cidadaos e usudrios dos servigos publicos e um

dever inerente a todos 0os membros da administragdo publica, que devem:

I - facilitar, priorizar e auxiliar o encaminhamento das demandas proveniente das Ouvidorias, no
ambito de suas respectivas unidades;

II - informar sobre todas as alteragdes de procedimentos que interfiram no interesse dos usudrios
dos servigos publicos, mantendo sua atualidade;

IIT - instar as Secretarias e demais 6rgaos da administracao indireta a manifestar-se em todas as
atividades que interfiram nos interesses dos usuarios dos servigos publicos;

IV - resguardar a autonomia e independéncia da Ouvidoria, sendo vedada atribuigdo de atividades
alheias as suas competéncias.

Art. 30 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITO
Mat.:20471
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O PREFEITO DO MUNICIPIO DE SANTA TEREZINHA,
ESTADO DE PERNAMBUCO, no uso de suas atribuicdes legais,
que lhe sdo conferidas pela Lei Organica Municipal, e

CONSIDERANDO a necessidade de se criar um canal de
comunicagdo entre a populagdo e a Prefeitura Municipal, com o
objetivo de facilitar o envio de reclamagdes, sugestdes e denuncias
relacionadas a servigos publicos prestados pelo municipio;

CONSIDERANDO que a criagdo de um canal de comunicagdo
atravées do qual a populagdo podera encaminhar reclamagoes,
sugestdes ¢ denincias ¢ medida preordenada a identificar e mapear os
principais problemas verificados na prestagio de servigos piiblicos;

CONSIDERANDO a importincia de se conhecer os principais
problemas enfrentados pelos cidaddos quando procuram por
atendimento nos 6rgaos ¢ entidades da administragdo municipal para o
planejamento de agdes estratégicas destinadas a sua solugdo;

CONSIDERANDO a necessidade de o poder piblico municipal
disponibilizar o Servigo de Informagdes ao Cidaddo em respeito a Lei
Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

DECRETA:

rt. 1° Fica criada a Quvidoria e o servigo de informagdes ao cidadio
SIC do Municipio de Santa Terezinha, visando garantir a
participacdo, protegdo e defesa dos usudrios dos servigos piblicos
prestado direta ou indiretamente pela Administragio Publica,
conforme Lei Federal n®. 13.460, de 26 de junho de 2017, estruturada
como unidade administrativa, diretamente subordinada ao Sistema de
Controle Interno, nos termos deste Decreto.

§ 1°. A Ouvidoria tem por finalidade atuar no sentido de garantir a
qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados pelos rgdos e Fundos
do Poder Executivo Municipal.

§ 2° Sujeitam-se ao disposto nesta norma os 6rgdos da administragio
direta e indireta, as autarquias, as fundagdes piiblicas, empresas
publicas e de economia mista, controladas direta ou indiretamente
pelo Municipio ¢ as demais entidades prestadoras de servigos
publicos.

Art. 2° Compete a Ouvidoria exercer, em especial, as seguintes
atribuigoes:

- zelar pela legalidade, legitimidade, impessoalidade, moralidade,
economicidade, publicidade e eficiéncia dos atos praticados pela

.i.ministrac;éo Publica Municipal;

- receber e apurar todas as reclamagdes, dentncias, sugestdes e demais
manifestagdes que lhe forem dirigidas ou colhidas em veiculos de
comunica¢do formais e informais, notificando os érgios envolvidos
para os esclarecimentos necessarios;

- realizar inspegdes para averiguar fatos relacionados s manifestagdes
registradas;

- recomendar a anulagdo ou a corregio de atos contrarios a legislagdo
ou a procedimentos administrativos, representando, quando
necessario, aos 0rgaos superiores competentes, em articulagdo com o
Controle Interno;

- garantir, a todos que a procurarem, o retorno das providéncias
adotadas a partir de sua intervengédo e dos resultados alcangados;

- garantir, a todos os demandantes, carater de sigilo, discri¢do e de
tidedignidade ao que lhe for transmitido;

- sugerir medidas de aprimoramento da prestagio dos servigos
fazendarios, com base nas reclamagdes, deniincias, sugestdes e demais
manifestagdes recebidas, visando garantir que os problemas
detectados ndo se tornem repetigdes continuas;

- criar processo permanente de divulgacio do servigo por ela prestado
perante a sociedade, para conhecimento, utilizagdo continuada e
ciéncia dos resultados alcangados;

- organizar e manter atualizado arquivo da documentagio relativa as
reclamagdes, dentincias, sugestdes ¢ demais manifestagoes recebidas;

- encaminhar, ao Controlador Interno e ao Gabinete do Prefeito,
relatorio trimestral das atividades desenvolvidas no trimestre anterior;

- desenvolver outras atividades correlatas.

Paragrafo tnico. As questdes pendentes de decisdo judicial ndo serdo
objeto de apreciagdo por parte da Ouvidoria.

Art. 3°. A Ouvidoria serd constituida por 01 (um) Ouvidor, escolhido
dentre os servidores da Administragdo Municipal.

Art. 4°. Sera disponibilizado ao puiblico um niimero de telefone e um
endereco de correio eletrénico da ouvidoria municipal para o
recebimento de reclamagdes, dentincias e sugestdes.

Pardgrafo Ginico. A administragdo municipal promoverd os atos de
publicidade necessdrios ao amplo conhecimento dos canais de
comunica¢do da ouvidoria municipal.

Art. 5°. O Servigo de Informagdes ao Cidadao-SIC funcionara junto a
Ouvidoria Municipal, subordinada a Controladoria do Municipio, e
tera as seguintes atribuigdes:

- Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

- Informar sobre a tramitagdo de documentos nos diversos 6rgios e
setores da administragdo municipal;

- protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes
ou recebe-los quando indevidamente protocolados em outros 6rgéos e
setores da administragio municipal, dando-lhes a devida destinagdo.

- Realizagdo de audiéncias ou consultas publicas para incentivo a
participagdo popular ¢ & outras formas de divulgagio de informagdes
de interesse piiblico.

— Difundir a importincia do SIC como instrumento de participagio e
controle social da administragdo publica;

§1° Quando houver divida quanto d procedéncia do pedido de
informagdo ou quanto a publicidade da informagdo requerida, o SIC
podera solicitar parecer conclusivo da Procuradoria Juridica.

§2°. Todos os pedidos de informagdo deverdo ser formulados por
escrito, podendo o SIC orientar e auxiliar o cidaddo na elaboragio do
seu pedido, inclusive, se necessério, disponibilizando equipamentos
para tal finalidade.

Art. 6°. A Controladoria do Municipio fornecerd todos os recursos
necessarios ao pleno funcionamento da Ouvidoria Municipal e do
SIC.

Art. 7°. Este decreto entra em vigor na data da sua publicagio,
revogadas as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Santa Terezinha, em 07 de
novembro de 2022.

ADEILSON LUSTOSA DA SILVA
Prefeito Municipal

Publicado por:
Maria Gizelli Leite Santos
Caodigo Identificador:03DDB075

# SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
. DECRETO MUNICIPAL N° 025/2022

Ementa: Regulamenta os capitulos III, IV e VI da Lei
n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participagdo, protecio e defesa dos direitos do
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usudrio de servigos piiblicos da administragdo piblica
de que trata o §3° do art. 37 da Constitui¢do Federal.

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art.1° Esta norma regulamenta, no dmbito do Municipio de Santa

Terezinha, Estado de Pernambuco, os capitulos III, IV e VI da Lei n°

13.460, de 26 de junho de 2017.

§1° Sujeitam-se ao disposto nesta norma os 6rgdos da administragdo

direta, as autarquias ¢ as demais entidades prestadoras de servigos

publicos.

§2° Os orgdos e as entidades da administragdo publica assegurardo ao

usudrio de servigos publicos o direito a participagdo na administragio

publica direta e indireta, bem como a existéncia de mecanismos

efetivos ¢ ageis de protegdo e defesa dos direitos de que trata a Lei n°

13.460, de 26 de junho de 2017.

Art.2° Para os efeitos desta norma, considera-se:

— Quvidoria: instincia de participagdo e controle social responsével

pelo tratamento das manifestagdes relativas as politicas e aos servigos

publicos prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas a

avaliagdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica;

— Reclamagdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a servigo

publico;

— Denincia: comunicagio de pratica de ato ilicito cuja solugdo

cpenda da atuagdo dos orgdos apuratdrios competentes;

‘Elogio: demonstragio, reconhecimento ou satisfagdo sobre a politica

ou o servigo publico oferecido ou atendimento recebido;

— Sugestdo: proposigdo de ideia ou formulagio de proposta de

aprimoramento de politicas ¢ servigos puiblicos;

— Solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da

Administragio;

— Identificagdo: qualquer elemento de informagio que permita a

individualizagdo de pessoa fisica ou juridica;

— Decisdo administrativa final: ato administrativo mediante o qual

orgio ou entidade manifesta-se acerca da procedéncia ou

improcedéncia de matéria, apresentando solugdo ou comunicando da

sua impossibilidade;

— Servigos publicos: atividades exercidas pela Administragdo ptiblica

direta indireta, e fundacional ou por particular, mediante concessio,

permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagio por ato

administrativo, contrato ou convénio.

— Politica publica: conjunto de programas, agdes e atividades

desenvolvidas pelo Estado direta ou indiretamente, com a participagdo

de entes piblicos ou privados, que visam a assegurar determinado

direito de cidadania, de forma difusa ou para determinado segmento

social, cultural, étnico ou econdmico.

Art.3° O cargo de Ouvidor deverd estar diretamente vinculado a
toridade méaxima dos 6rgdos e entidades a que se refere o art. 1°

ta norma, ou equivalente.

CAPITULO IT
DOS PRINCIPIOS

Art. 4° A Ouvidoria, além dos principios constitucionais atinentes a
Administragdo Publica, reger-se-a por:

- independéncia e autonomia para o exercicio de suas atribuigdes sem
qualquer ingeréncia, inclusive politico-partidaria, visando garantir os
direitos do usuario do servigo publico;

- transparéncia na prestagdo de informagdes de forma a garantir a
exata compreensio do usudrio sobre as repercussdes € abrangéncia do
servigo publico;

- confidencialidade para a prote¢io da informagio de modo a
assegurar a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do usudrio;
- imparcialidade e isen¢do necessarias para compreender, analisar e
buscar solugdes para as manifestagdes, bem como formular criticas e
recomendagdes;

- acolhimento e acessibilidade, assegurando o atendimento respeitoso
¢ a preservagdo da dignidade humana.

Art. 5° A Ouvidoria é o canal de comunicacdo direta entre a
Sociedade e o Executivo Municipal, a qual incumbe acolher,
processar e encaminhar aos setores competentes da Administragdo
Publica, e responder questionamentos, sugestdes, reclamagdes,

denuncias, elogios, pedidos de informagdo ou providéncias da
populagdo ou de entidades, relativas a prestagdo dos servigos pliblicos
da Administragdo Plblica Municipal Direta ¢ Indireta, bem como das
entidades privadas de qualquer natureza, que operem cOm recursos
publicos municipais, na presta¢do de servigos 4 populagio, conforme
o inciso I, do § 3°, do artigo 37, da Constitui¢io da Republica.

CAPITULO III
DA OUVIDORIA

SECAO1 i
DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Art. 6° A Ouvidoria Municipal possui as seguintes atribuigdes:

- receber e apurar dentincias, reclamagdes e representagdes sobre atos
considerados ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que contrariem o
interesse publico, praticados por servidores publicos do Municipio de
Santa Terezinha, empregados na Administragio Indireta, agentes
politicos, ou por pessoas, fisicas ou juridicas, que exercam fungdes
paraestatais, mantidas com recursos publicos;

- realizar diligéncias nas Unidades da Administragdo, sempre que
necessario para o desenvolvimento de seus trabalhos;

- manter sigilo, quando solicitado, sobre denincias e reclamagdes,
bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos oOrgios
competentes, protegdo aos denunciantes;

- realizar investigagdes de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio
publico, mantendo atualizado arquivo de documentagio relativa as
reclamagdes, dentincias e representagdes recebidas;

- promover estudos, propostas e gestdes, em colaboragio com os
demais orgdos da Administragdo Municipal, objetivando aprimorar o
andamento da maquina administrativa;

- elaborar e publicar, anualmente, relatorio de suas atividades;

- realizar semindrios, pesquisas e cursos versando assuntos de
interesse da Administragdo Municipal, no que tange ao controle da
coisa publica.

- garantir o cumprimento da Lei Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, em consonancia com a Controladoria Geral do
Municipio, visando:

promover, independentemente de requerimentos, a divulgagio em
local de ficil acesso, no dmbito de suas competéncias, de informagdes
de interesse coletivo ou geral; e,

o acesso a informagdes publicas por de divulgagdo, em local com
condigdes apropriadas para atender e orientar o piblico;

Art. 7° Para a consecugiio de seus objetivos a Quvidoria Municipal
atuard:

- por solicitagdo do Prefeito e dos Secretarios Municipais;

- em decorréncia de denincias, reclamagdes e representagdes de
qualquer cidaddo ou de entidades representativas da sociedade.

Art. 8" A Ouvidoria Municipal poderd instalar nicleos de
atendimento no Municipio.

Art. 9° A Ouvidoria Municipal serd exercida pelo Ouvidor, nomeado
pelo Prefeito, competindo-lhe, ainda:

- propor aos Orgdos da Administragdo, resguardadas as respectivas
competéncias, a instauragdo de sindicéncias, inquéritos e outras
medidas destinadas 4 apuragdo de responsabilidade administrativa,
civil e comunicagdes, quando houver indicio ou suspeita de infragio,
ad referendum do Controlador Interno;

- requisitar, dirctamente e sem qualquer 6nus, de qualquer orgdo
municipal, informagdes, certiddes, copias de documentos ou volume
de autos relacionados com investigagdes em curso;

- recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes,
necessdrias ao aperfeigoamento dos servigos prestados a populagio
pela Administragdo Piblica do Municipio;

- recomendar aos orgdos da Administragdo a adogdo de mecanismos
que dificultem e impegam a violagio do patriménio piblico e outras
irregularidades comprovadas;

- celebrar termos de cooperagdo com entidades publicas ou privadas
nacionais, que exergam atividades congéneres as da Ouvidoria.

Pardgrafo tnico. Os atos oficiais da Ouvidoria Municipal serdo
publicados no veiculo de Imprensa Oficial do Municipio;
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SECAOII

DAS GARANTIAS DA OUVIDORIA

Art. 10 Para a consecugdo de suas atribuigbes ¢ assegurado a
Ouvidoria:

- ter livre acesso a todos os setores do 6rgdo ou da entidade onde atua;
- solicitar informagdes e documentos diretamente a quem os detenha
no dmbito do 6rgdo ou entidade em que atua;

- participar de reunides ¢ eventos em orgios ou entidades relacionadas
a sua area de atuagdo e segmento de ouvidorias;

- formar comités para apurar a opinido dos usudrios dos servigos
publicos.

§ 1° A Ouvidoria deve colocar & disposi¢do dos usuarios dos servigos
publicos os meios e acessos necessdrios para atendimento,
preferencialmente,  eletrénico, telefénico, pessoal e por
correspondéncia.

SECAO 111

DOS USUARIOS DA OUVIDORIA

Art. 11 Usudrio ¢ todo aquele que utiliza ou que seja direta ou

indiretamente interessado pelos servigos do 6rgdo ou entidade no qual

atua a Ouvidoria, classificando-se em:

- usuarios internos: servidores do orgdo ou entidade em que atua a

Ouvidoria;

- usudrios externos: cidaddos interessados nos servigos dos 6rgdos ou
tidades em que atuam as Ouvidorias.

APITULO IV
DO OUVIDOR

SECAO1
DAS COMPETENCIAS DO OUVIDOR

Art. 12 O Ouvidor tem as seguintes atribuigdes:
- coordenar a Ouvidoria garantindo o atendimento aos seus principios
€ 0 exercicio de suas atribuigdes;
- dirigir e coordenar o trabalho das unidades organicas subordinadas a
Ouvidoria, se houver;
- representar a Quvidoria interna e externamente no 6rgéo ou entidade
€m que atua;
- atuar de oficio;
- controlar o cumprimento dos prazos previstos neste Decreto;
- elaborar os relatérios da Quvidoria;
- garantir a racionaliza¢do de meios, tendo em vista sua demanda e os
fins a que destina;
- despachar diretamente com o Controlador Interno do Municipio;
- participar de reunides quando convocado;
- submeter a consideragdo superior os assuntos que excedam & sua
peténcia;

propor qualquer alteragio administrativa para a execugdo da
programacdo da Ouvidoria e aperfeigoamento dos servigos prestados;
- desempenhar outras tarefas compativeis com a posigdo e incumbidas
pela Controladoria Interna do Municipio.

SECAO I
DAS GARANTIAS DO OUVIDOR

Art. 13 O Ouvidor devera se reportar diretamente ao Secretdrio de
Controle Intero do Municipio e atuar em parceria com os Secretarios
Municipais e representantes das entidades integrantes da
Administragdo Indireta a fim de promover a qualidade do servigo, a
busca da eficiéncia e da austeridade administrativa, no limite das
garantias contidas neste Decreto.

§ 1° Ao Ouvidor ¢ garantida a autonomia na elaboragio de pareceres,
atos e relatorios, sendo vedada a alteragdo ou influéncia sobre estes.

§ 2° Os registros das manifestagdes, documentos e informagoes
gerados em decorréncia das atividades da Ouvidoria sdo de
responsabilidade do Ouvidor, sendo vedada a exclusdo, alteragdo ou
eliminagdo destes por ordem superior ou do proprio Ouvidor,
respeitando-se a regulamentagido em vigor.

CAPITULO V
DOS PROCEDIMENTOS

SECAOI

DO  RECEBIMENTO,
MANIFESTACOES
Subsegio |

Das regras gerais para tratamento de manifestagoes

ANALISE E RESPOSTA DE

Art. 14 A Ouvidoria deverd receber, analisar e¢ responder as
manifestagdes em linguagem simples, clara, concisa e objetiva.

§1° Em nenhuma hipétese sera recusado o recebimento de
manifestagoes formuladas nos termos desta norma sob pena de
responsabilidade do agente publico.

§2° A solicitagdo de certificagdo da identidade do usudrio somente
podera ser exigida excepcionalmente, quando necessaria ao acesso a
informagdo pessoal propria ou de terceiros.

§3° E vedado as ouvidorias impor ao usudrio qualquer exigéncia
relativa 4 motivagdo da manifestagéo.

§4° E vedada a cobranga de qualquer valor aos usudrios referentes aos
procedimentos de ouvidoria, ressalvados os custos de reprodugio de
documentos, midias digitais, postagem e correlatos.

§5° Estd isento de ressarcir os custos a que se referem o paragrafo 4°
aquele cuja situagdo econdmica ndo lhe permita fazé-lo sem prejuizo
do sustento préprio ou da familia nos termos da Lei n° 7.115, de 29 de
agosto de 1983.

Art. 15 As manifestagdes serdo apresentadas, preferencialmente, em
meio eletrdnico, por meio de sistema informatizado.

§1° Os oOrgdos e entidades poderdo manter sistemas proprios de
recebimento e tratamento de manifestagoes.

§ 2° A Ouvidoria assegurard que o acesso ao sistema de que trata o
caput esteja disponivel na pagina principal de seus Portais na rede
mundial de computadores.

§ 3° Sempre que recebida em meio fisico, os orgidos e entidades
deverdo digitalizar a manifestagiio e promover a sua insergio imediata
no sistema a que se refere o caput.

Art. 16 A Ouvidoria devera claborar e apresentar resposta conclusiva
as manifestagdes recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias contados
do recebimento da manifestagdo, prorrogavel por igual periodo,
mediante justificativa expressa.

§ 1° Os prazos indicados no caput poderdo ser reduzidos em virtude
de normas regulamentadoras especificas.

§ 2° Recebida a manifestagdo, as ouvidorias deverdo realizar analise
prévia e, caso necessario, encaminhd-la as dreas responsdveis para
providéncias.

§ 3° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario forem
insuficientes para a andlise da manifestagdo, em até 30 dias a contar
do recebimento da manifestagio a ouvidoria deverd solicitar ao
usuario pedido de complementagdo de informagdes, que deverd ser
respondido em até 20 dias, sob pena de arquivamento, sem produgio
de resposta conclusiva.

§ 4° O pedido de complementagio de informagdes interrompe uma
lnica vez o prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar
novamente a partir da resposta do usuédrio, sem prejuizo de
complementagdes supervenientes.

§ 5° A ouvidoria podera solicitar informagdes as areas responsaveis
pela tomada de providéncias, as quais deverdo responder dentro do
prazo de até vinte dias, contados do recebimento no setor,
prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa expressa, sem
prejuizo de norma que estabeleca prazo inferior.

Art. 17 A Ouvidoria assegurard ao usudrio a protegdo de sua
identidade ¢ demais atributos de identificagdo, nos termos do art. 31
da Lei 12.527, de2011.

Paragrafo unico. A preservagdo da identidade do manifestante dar-se-
4 com a protegdo do nome, enderego e demais dados de qualificacio
dos manifestantes que serdo documentados separadamente, aos quais
serdo dispensados o tratamento previsto no caput.

Subsecio IT

Do elogio, da reclamacio e da sugestio

Art. 18 O elogio recebido serd encaminhado ao agente piblico que
prestou o atendimento ou ao responsavel pela prestagdo do servigo
publico, bem como as chefias imediatas destes.

Paragrafo tnico. A resposta conclusiva do elogio contera informagio
sobre o encaminhamento e cientificagdo ao agente publico ou ao
responsavel pelo servigo plblico prestado e as suas chefias imediatas.
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Art. 19 A reclamagdo recebida serd encaminhada i autoridade
responsavel pela prestacdo do atendimento ou do servigo piiblico.
Paragrafo tnico. A resposta conclusiva da reclamagdo conterd
informagdo sobre a decisdo administrativa final acerca do caso
apontado.

Art, 20 A sugestdo recebida serd encaminhada a4 autoridade
responsavel pela prestagdo do atendimento ou do servigo piiblico que
devera se manifestar acerca da adogdo ou ndo da medida sugerida.
Paragrafo tnico. Caso a medida sugerida seja adotada, a decisio
administrativa final informard acerca da forma e dos prazos de sua
implantagdo, bem como dos mecanismos pelos quais o usudrio podera
acompanhar a execugdo da adogdo da medida.

Art. 21 A ouvidoria podera receber ¢ coletar informagdes junto aos
usudrios de servigos piblicos com a finalidade de avaliar a prestagiio
de tais servigos, bem como auxiliar na detec¢do e corre¢io de
irregularidades na gestio.

§1° As informagoes de que trata este artigo ndo se constituem em
manifestagdes passiveis de acompanhamento pelos usudrios de
servigos publicos.

§2° As informagdes que constituam comunicagdes de irregularidade,
sempre que contenham indicios suficientes de relevincia, autoria e
materialidade, poderio ser apuradas mediante procedimento
preliminar de investigacdo.

Subsegio 11T

Das deniincias

22 A denuncia recebida sera tratada caso contenha elementos
minimos descritivos da irregularidade ou indicios que permitam &
administra¢do publica chegar a tais elementos.

§1° No caso da denuncia, entende-se por conclusiva a resposta que
contenha informagdo sobre o seu encaminhamento aos drgéos
apuratorios competentes, sobre os procedimentos a serem adotados e
respectivo numero que identifique a dentncia junto ao oOrgdo
apuratorio, ou sobre o seu arquivamento.

§2° Os oOrgdos apuratorios administrativos internos encaminhardo as
ouvidorias o resultado do procedimento de apuragdo da denincia, a
fim de dar conhecimento ao manifestante acerca dos desdobramentos
de sua manifestagdo.

SECAOII
DA RESERVA DE IDENTIDADE

Art. 23 Os dados pessoais do usudrio contidos nas manifestagdes sdo

de acesso restrito.

§ 1° Devera ser informado ao reclamante/denunciante especificamente

no que diz respeito a sua identificacdo:

permanecer totalmente andnimo, garantindo-se a impossibilidade de

seu reconhecimento como autor de dentncia, deixando de ser exigida
‘brmaqées pessoais, ou de identificagdo de computador ou outra

nte para realizagdo da dentncia;

ser identificado, mas solicitar confidencialidade com relagio a

divulgacdo de autoria;

ser identificado e ndo solicitar confidencialidade.

§ 2° Nas hipoteses em que a identidade do usudrio for essencial a
tomada de providéncias no dmbito da Ouvidoria, tal situagdo devera
ser autorizada pelo usudrio, sendo que havendo recusa, cabera o
arquivamento do expediente.

Art. 24 As manifestagdes de autoria desconhecida ou incerta poderdo
ser admitidas quando forem dotadas de razoabilidade minima e
estiverem acompanhadas de informagdes ou de documentos que as
apresentem verossimeis.

SECAOIN
DOS RELATORIOS

Art. 25 Sem prejuizo dos relatorios parciais que se fizerem
necessarios e de relatorios em formatos e periodicidades estabelecidas
internamente em cada Orgdo ou Entidade, a Ouvidoria Municipal
devera emitir relatérios anual consolidados ao Controlador Interno,
relatorios estatisticos com os tipos de manifestagdes mais frequentes,
por secretaria, por local e periodo de tempo ¢ avaliagao qualitativa dos
resultados, além de apontar falhas e sugerir melhorias na prestagio de

servigos publicos, em conformidade com os artigos 14 e 15 da Lei
Federal n° 13.460/17.

Art. 26 Os relatorios da Ouvidoria sdo considerados documentos de
interesse piblico e devem ter ampla divulgagéo.

Paragrafo inico. O Ouvidor manterd permanentemente atualizadas as
informagdes e estatisticas referentes as atividades realizadas no
ambito da Ouvidoria Municipal.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 27 O Secretario de Controle Interno do Municipio, ante
manifestagdo da Ouvidoria Municipal, poderd editar, mediante
Resolugdo e/ou Instrugdo normativa, normas complementares para o
adequado cumprimento deste Decreto.

Art. 28 O Secretario de Controle Interno do Municipio e a Quvidoria
Municipal promoverdo a articulagdo da Ouvidoria Municipal com
ouvidorias de outras esferas da Administragdo Publica, inclusive de
setores sob intervengdo do Executivo Municipal, ouvidorias da
iniciativa privada e entidades congéneres.

Art. 29 A atividade da Ouvidoria é um direito dos cidadéos e usuérios
dos servigos publicos e um dever inerente a todos os membros da
administragdo publica, que devem:

- facilitar, priorizar e auxiliar o encaminhamento das demandas
proveniente das Ouvidorias, no dmbito de suas respectivas unidades;

- informar sobre todas as alteragdes de procedimentos que interfiram
no interesse dos usuarios dos servigos publicos, mantendo sua
atualidade;

- instar as Secretarias e demais o6rgdos da administragio indireta a
manifestar-se em todas as atividades que interfiram nos interesses dos
usudrios dos servigos piblicos;

- resguardar a autonomia e independéncia da OQuvidoria, sendo vedada
atribuigdo de atividades alheias as suas competéncias.

Art. 30 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
Santa Terezinha, 07 de novembro de 2022.

ADEILSON LUSTOSA DA SILVA
Prefeito Municipal
Publicado por:
Maria Gizelli Leite Santos
Codigo Identificador:B24928AC

ESTADO DE PERNAMBUCO
MUNICIPIO DE SAO BENEDITO DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BENEDITO DO SUL -
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
EXTRATO DE CONTRATO

EXTRATO DE CONTRATO

DISPENSA-N°013/2022.

PROCESSO LICITATORIO N°- 025/2022.

CONTRATO N°033/2022

OBJETO: da presente contratacdo é referente aos Servigos de Segdo
de Uso de Sistema e Alimentagéo do Portal da Transparéncia e Portal
de Servigos e Carta de Servigos.

EMPRESA DENTETORA DO REGISTRO:

DETENTOR: JCA CAVALCANTE

VALOR TOTAL REGISTRADO: R$ 37.200,00 ( TRINTA E
SETE MIL REAIS)

VIGENCIA:06 meses

O extrato da ata de registro, com pregos, especificagdes, encontra-se
no Hall de Entrada da Prefeitura Municipal de Sdo Benedito do Sul,
inscrita no CNPJ: 10.145.803/0001-98, situada na rua Dr. Jos¢
Mariano — 218 — Centro — Sdo Benedito do Sul/PE, CEP: 55410-000
tel. (81) 3684-1154.

Sio Benedito do Sul/PE. 07 de novembro de 2022.

ELIAS JOSE FERREIRA
Pregoeiro
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